Dienstleistungskatalog

Familienberatung und Mitter- und Viaterberatung
(Sauglingsberatung) Olten-Gésgen

1. Produktegruppe Information und Soforthilfe

Information und Triage, Kurz und Soforthilfe

Leistungskategorie

Beschreibung

1.1
Auskinfte und
Informationen

Telefonische Erteilung von allgemeinen Auskiinften und Informationen
Zustellung von Informationsmaterial

1.2
Intake und Triage

Zustandigkeitsprifung: Uberprifung des Anlassproblems bezliglich Uberein-
stimmung mit Leistungskatalog durch Fachperson, inkl. Prifung ortliche Zu-
standigkeit

Klarung des weiteren Vorgehens
Weiterverweisung an die zustandige Fachstelle / Institution, inkl. Statistik

1.3 » Kurzberatung im Blro der Familienberatung
Kurzberatung = Abgabe von Informationsmaterial
» Weiterverweisung an die zustandige Fachstelle / Institution
1.4 Krisenintervention:
Soforthilfe = Situations- und Ressourcenanalyse

Klarung des weiteren Vorgehens
Einleiten / Organisation / Begleiten, damit das Anlassproblem durch die
zustandige Fachstelle / Institution rasch bearbeitet wird

Familien- und Erziehungsberatung / Budget- und Schuldenberatung

Leistungskategorie

Beschreibung

1.5
Auskinfte und
Informationen

= Auskunft per Telefon oder E-Mail bei Fragen betreffend: Familie und
Erziehung, Ehe und Partnerschaft, Trennung und Scheidung,
Sozialversicherungen.

1.6 » Beratung von Einzelpersonen, Paaren und Familien aller Altersgruppen

Beratung bei Problemstellungen psychischer und sozialer Art in den Bereichen
Partnerschaft, Trennung Erziehung, Wohnen, Arbeit usw. im Rahmen von
max. 5 Stunden

1.7 = Auskunft per Telefon oder E-Mail zu Anfragen betreffend Budget und

Budget- und Schulden

Schuldenberatung

» Versand von Informationsmaterial an Hilfesuchende

» Budgetberatung

» Klarung der Schuldensituation, Beratung

» Triage an Fachstelle fur Schuldenfragen Aarau, wenn Sanierung maoglich
* im Rahmen von max. 5 Stunden

1.8
Beratung von
Pflegeeltern

= Telefonische oder personliche Beratung von Pflegeeltern betreffend
Fragen des Pflegeverhaltnisses, Erziehung, Umgang mit den leiblichen
Eltern usw.

2. Produktegruppe Kindesschutz

Vormundschaftliche Abklarungen

Leistungskategorie

Beschreibung

2.1

Abklarung von
Gefahrdungsmeldu
ngen

Rasche Erhebung der Gefahrdungssituation und Krisenintervention in
Absprache mit der Vormundschaftsbehoérde

Differenzierte Erhebung des Gefahrdungspotentials und fristgerechte
Berichterstattung an die auftraggebende Behorde

Schriftlicher Bericht mit Antrag und Empfehlung

2.2
Persénlicher

Kompetente Erarbeitung einer Besuchsregelung zwischen den Elternteilen
mithilfe moderierter Gesprache




Verkehr » Differenzierter Antrag an die Vormundschaftsbehorde auf (Neu-) Regelung
des pers. Verkehrs, unabhangig vom Einverstandnis der Kindeseltern
» Begleitung bei der Umsetzung der erarbeiteten Besuchsregelung bei Bedarf
2.3 » Rasche Feststellung des Kindesverhaltnisses zum Kindsvater

Vaterschaftsabklar
ungen

Kompetente Beratung der Kindesmutter

Erstellung eines Unterhaltsvertrages bei Anerkennung und allfallige
Regelung des persdnlichen Verkehrs

Einleitung einer Vaterschafts- und Unterhaltsklage und Antrag auf
Beistandschaft nach 309 ZGB

2.4

Installierung der
gemeinsamen
elterlichen Sorge

Information und Beratung der Kindeseltern Gber die notwendigen Voraus-
setzungen der gemeinsamen elterlichen Sorge

Umfassende Uberprifung und differenzierte Erarbeitung einer Verein-
barung Uber die Ausgestaltung der gemeinsamen elterlichen Sorge mithilfe
moderierter Gesprache

Beantragung der Zuteilung der gemeinsamen elterlichen Sorge nicht
verheirateter Kindeseltern

2.5

Anderung von
Eheschutz- und
Scheidungsurteilen

Erarbeitung eines Antrags an die Vormundschaftsbehorde tber die Neure-
gelung der elterlichen Sorge (Abénderung eherichterliches Urteil) bei
Einigkeit der Kindeseltern oder nach dem Tod eines Elternteils
Erarbeitung eines Antrags an die Vormundschaftsbehorde tber die Neure-
gelung der Unterhaltspflicht (Abéanderung eherichterliches Urteil) bei Ei-
nigkeit der KE

Kindesschutz: Vor

mundschaftliche Massnahmen

Leistungskategorie | Beschreibung
2.6 = Uberwachung von Weisungen an die InhaberIn der elterlichen Sorge; 307
Fihren von ZGB

vormundschaftliche
n Mandaten

FUhren von Erziehungsbeistandschaft als Unterstlitzung der Eltern; 308 Abs.
12GB

FUhren von Vertretungsbeistandschaft fir die Regelung des Unterhalts und
des personlichen Verkehrs; 308 Abs. 2 ZGB

FUhren von Vertretungsbeistandschaft fir die Regelung der Vaterschaft, des
Unterhalts und des persénlichen Verkehrs; 309/308 Abs. 2 ZGB
Uberwachung bei Obhutsentzug; 310 ZGB

Uberwachung von Entzug der elterlichen Sorge; 311/312 ZGB

Massnahmen zum Schutz des Kindesvermoégens; 318 ff ZGB

FUhren von Vertretungsbeistandschaft bei Interessenkonflikt des Inhabers
der elterlichen Sorge; 306/392 ZGB

Kindesvertretung in Scheidungsverfahren; Beistandschaft gemass Art.
146/147 ZGB

Beratung und Begleitung im Rahmen der vereinbarten Arbeitsinhalte und
Ziele, inkl. Administration (Buchhaltung, Rechnungsfiihrung
Berichterstattung (Rechnungsablage) an die Vormundschaftsbehérde

2.7.
Platzierungen

Suche nach einer angemessenen Platzierung von Kindern und Jugendlichen
im Rahmen des Kindesschutzes

Abschluss Pflegevertrag / Platzierungsvereinbarung
Regelung Finanzierung und Antrag an Sozialkommission
Regelung Zusammenarbeit unter den Beteiligten

3. Produktegruppe Erwachsenenschutz

Vormundschaftliche Abklarungen

Leistungskategorie

Beschreibung

3.1

Abklarung von
Gefahrdungsmeldun
gen

Rasche Erhebung der Gefahrdungssituation und Krisenintervention in
Absprache mit der Vormundschaftsbehorde

Differenzierte Erhebung des Gefahrdungspotentials und fristgerechte
Berichterstattung an die auftraggebende Behorde

Schriftlicher Bericht mit Antrag und Empfehlung




Vormundschaftliche Massnahmen

3.2

Fihren von
vormundschaftliche
n Mandaten

» FUhren von Vertretungsbeistandschaften gemass Art. 392 Ziff. 1 ZGB

» FUhren von Vertretungsbeistandschaften gemass Art 392 Ziff. 2 od. 3 ZGB

» FUhren von Vermogensverwaltungsbeistandschaften gemass Art. 393 Ziff.
1,2, od. 3 ZGB

* FUhren von kombinierten Beistandschaften gemass Art. 392 Ziff.1 und Art.
393 Ziff 2 ZGB

» FUhren von Beistandschaften auf eigenes Begehren gemass Art. 394 ZGB

» FUhren von Mitwirkungsbeiratschaften gemass Art. 395 Abs. 1 ZGB

» FUhren von Verwaltungsbeiratschaften gemass Art. 395 Abs. 2 ZGB

* FOhren von Kombinierten Beiratschaften Art. 395 Abs. 1 und 2 ZGB

* FOhren von Kombinierten Beiratschaften mit Beistandschaften Art. 395 Abs.
2 und Art. 392 Ziff. 1

» FUhren von Vormundschaften auf eigenes Begehren Art. 372 ZGB

» Einleitung von Entmlndigungsverfahren und Beantragung von Vormund-
schaft gemass Art 369 od. 370 od. 371 ZGB

» Beratung und Begleitung im Rahmen der vereinbarten Arbeitsinhalte und
Ziele, inkl. Administration (Buchhaltung, Rechnungsfiihrung

= Berichterstattung (Rechnungsablage) an die Vormundschaftsbehérde

3.3
Einweisungen

» Suche nach einer angemessenen Platzierung von Erwachsenen im Rahmen
des FFE

» Abschluss Platzierungsvereinbarung

» Regelung Finanzierung und Antrag an Sozialkommission

» Regelung Zusammenarbeit unter den Beteiligten

4. Produktegruppe Pflegekinderwesen

Pflegekinderwesen

Leistungskategorie

Beschreibung

4.1
Abklarung von
Pflegeplatzen

= Rasche und umfassende Abkldrung des Pflegeplatzes mit Hilfe eines
Hausbesuches

= Befragung Dritter / Einholung von Referenzen

= Berichterstattung mit Beurteilung und Empfehlung

4.2
Aufsicht
Uber Pflegeplatze

= Regelmassige Kontrollbesuche der Pflegeplatze

» Kontrollbericht an die zustandige Behdérde

» Antrag auf Kindesschutzmassnahmen und Auflésung des Pflegeverhaltnisses
bei Bedarf

43
Beratung
von Pflegefamilien

= Kompetente Beratung der am Pflegeverhaltnis beteiligten Personen und
Institutionen Uber Erziehungs- und Sachfragen
» Zielvereinbarungen und Umsetzung von Massnahmen, inkl. Evaluation

4.4
Beratung von
Adoptionswilligen

= Kompetente Beratung in Adoptionsfragen
» Weiterverweisung an die zustandige Fachstelle / Institution, inkl. Statistik

5. Produktegruppe Gutachten

Erstellen von Gutachten, Berichten und Auftragen Dritter

Leistungskategorie

Beschreibung

5.1
Gutachten zur Aus-

gestaltung der Elternrechte| =

» Umfassende Abklarungen der Ausgestaltung der Elternrechte durch

die Erhebung der aktuellen Familiensituation

Kompetente Unterstitzung der Eltern in der Suche nach Regelungen

= Moderation der Gesprache

= Differenzierte und fristgerechte Berichterstattung an die
auftraggebende Behorde

= Krisenintervention bei akuten Gefahrdungen des Kindeswohls in




Absprache mit Gericht oder Vormundschaftsbehorde

5.2
Kinderanhérungen

» Angemessene und umfassende Erfassung der Lebenssituation und
der Bedurfnisse des Kindes oder der Jugendlichen
= Erstellen eines Gesprachsprotokolls

5.3

Pflegeplatzabklarungen /

Sozialberichte

» Umfassende Abkldarungen zur Aufnahme eines Adoptivkindes
* Hausbesuche / Befragung Dritter / Einholung von Referenzen
= Berichterstattung mit Beurteilung und Empfehlung

5.4

» Umfassende Abkldrungen im Hinblick auf die Adoption eines Kindes

Adoptionsplatzabklarungen| = Befragung Dritter / Einholung von Referenzen

= Berichterstattung mit Beurteilung und Empfehlung

5.5.

Gutachten in vormund-

schaftlichen
Beschwerdeverfahren

» Umfassende Abklarung der aktuellen Situation mit Beurteilung der
Massnahme

= Differenzierte und fristgerechte Berichterstattung an die
auftraggebende Behorde

5.6.
Stellungnahmen zu

Namensanderungsgesuchen

» Abklarung der Familiensituation
= Schriftlicher Bericht mit Antrag und Empfehlung

6. Produktegruppe Miitter- und Vaterberatung

Mutter- und Vaterberatung

Leistungskategorie Beschreibung

6.1 » Telefonische Kontaktaufnahme mit Eltern von neugeborenen Kindern
Kontaktaufnahme

6.2 Telefonsprechstunden jeweils am Morgen

Telefonberatung

Telefonische Beratung bei Fragen rund um das Neugeborene und das
Kleinkind, betreffend Erndhrung, Gesundheit, Pflege, Erziehung,
Entwicklung, Krankheit usw.

6.3
Beratungshalbtage

Durchfihrung von Beratungshalbtagen in regelmassigen Abstdanden in
den Gemeinden

Beratung von Eltern von Neugeborenen und Kleinkindern betreffend
Erndhrung, Pflege, Gesundheit, Erziehung, Pravention, Entwicklung,
Gesundheitsféorderung usw.

Entwicklungs- und Gesundheitskontrollen

Kurzberatung / umfassende Beratung in regelmassigen Abstanden

6.4 Beratung zu Hause bei den Eltern von Neugeborenen und Kleinkindern

Hausbesuche bei Bedarf
Regelmassige Besuche bei Mehrlingsgeburten, Krankheit, Behinderung,
anderer erschwerender Bedingungen (soziale Probleme,
Suchtproblematik usw.)

6.5 Umfassende Beratung und Begleitung von Eltern mit Sauglingen und

Erweitertes Angebot

Kleinkindern, mit Berichterstattung an die Behérde

6.6
Projekt Klemon

Teilnahme am Projekt Klemon, Pravention und Gesundheitsférderung bei
Kleinkindern mit Risiko zu Ubergewicht, unter der Schirmherrschaft des
Kantons, sofern und solange dies im Kanton Solothurn durchgefihrt wird

6.7 Zusammenarbeit mit den Arzten, Spitalern, Spitex, Beratungsstellen,
Triage Behdérden und anderen Institutionen
6.8 Mitarbeit bei Projekten von Gemeinden und Kanton

Allgemeines




